AKADEMIA ZDROWIA, PASJI | NAUKI

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA

Rozdziat | - Nazwa Podmiotu

Dziatalnos¢ leczniczg Podmiotu w rozumieniu przepiséw o prowadzeniu dziatalnosci leczniczej
prowadzi AKADEMIA ZDROWIA, PASJI | NAUKI (skrocona nazwa Podmiotu — AZPiN) z
siedzibg w Gorzowie Wikp. 66-400, ul. Walczaka 23H, NIP 5992426850, Regon:
38667259400018 zwany dalej ,Podmiotem".

1.  Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej i przepisow wydanych na jej podstawie oraz wtasciwych przepisow
odrebnych, w szczegolnosci ustawy — Prawo przedsigbiorcow, ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Obszarem dziatania Podmiotu jest wojewddztwo lubuskie. Podmiot moze prowadzi¢
dziatalnos¢ leczniczg poza wojewoddztwem lubuskim poprzez dziatalno$é online.

3.  Podmiot moze udzieli¢ $wiadczen zdrowotnych wymienionych w niniejszym Regulaminie
(dalej "Regulamin") Iludnosci zamieszkatej na obszarze dziatania Podmiotu,
zamieszkatym poza terenem dziatania Podmiotu oraz cudzoziemcom na podstawie
ogolnie obowigzujgcych przepiséw, w tym w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

Rozdziat Il - Cele i zadania Podmiotu

4. Podstawowym celem Podmiotu jest Swiadczenie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
w zakresie psychiatrii, medycyny sportowej oraz prowadzeniu psychoterapii i poradnictwa
psychologicznego.

5. Dziatalnos$¢ lecznicza Podmiotu polega na profilaktyce i promocji zdrowia psychicznego,
psychoedukacji, diagnozowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentéw w zakresie
psychiatrii lub psychoterapii lub psychologii, co oznacza zapewnienie profesjonalnej
ambulatoryjnej lekarskiej opieki psychiatrycznej lub psychologicznej,
psychoterapeutycznej oraz terapeutycznej na wysokim poziomie w oparciu o aktualng
wiedze i standardy medyczne.

6. W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentow zadaniem
Podmiotu jest podejmowanie wszelkich dziatan zmierzajgcych do podnoszenia, jakosci
Swiadczonych ustug poprzez:

- pozyskiwanie i zatrudnianie kadry o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach i
umiejetnosciach zawodowych;



podejmowanie wszelkich dziatan wewnetrznych i zewnetrznych w celu stworzenia
optymalnie przyjaznej atmosfery dla swoich pacjentow.

Rozdziat lll - Struktura organizacyjna Podmiotu i sposéb kierowania jednostkami lub

10.

1.

komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

Podmiot wykonuje swojg dziatalno$¢ poprzez swoje przedsigbiorstwo.

Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa Podmiotu tworzy AKADEMIA ZDROWIA, PASJI
I NAUKI podzielony na komorki organizacyjne prowadzace odpowiednie - wyodrebnione
czesci dziatalnosci Podmiotu:

a)

b)

c)

d)

dziatalno$¢ medyczna:

- psychiatria,

- psychiatria dzieci i mtodziezy,

- Poradnia Psychologiczna dla dorostych

- Poradnia Psychologiczna dla dzieci i mtodziezy
dziatalno$¢ psychologiczna i psychoterapeutyczna;

obstuga administracyjno — finansowa — zapewnia AZPIN spoétka cywilna J.Jurgiewicz
S.Stefanowicz;

inne samodzielne stanowiska pracy — zapewnia AZPIN spétka cywilna J.Jurgiewicz
S.Stefanowivz.

Kierownictwo Podmiotu stanowig:

a)

b)

Witasciciel Akademia Zdrowia, Pasji i Nauki Justyna Jurgiewicz - Dyrektor
Zarzadzajgcy Podmiotem;

Kierownik Podmiotu Leczniczego - Lider dziatlu medycznego - lekarz - specjalista
psychiatra — Stawomir Stefanowicz: koordynuje prace poszczegoélinych lekarzy
psychiatréw i czuwa nad rzetelnoscig leczenia;

Lider zespotu psychoterapeutéw i psychologéw — certyfikowany psychoterapeuta:
koordynuje prace poszczegoinych psychologéw i psychoterapeutéw oraz czuwa nad
rzetelnoscig terapii;

Kierownik Podmiotu Leczniczego oraz Lider zespotu psychoterapeutéw i psychologow
podlegajg bezposrednio Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Podmiotem i reprezentujg go na
zewnatrz Podmiotu w zakresie upowaznien udzielonych przez Dyrektora Zarzgdzajgcego
Podmiotem.

Dyrektor Zarzgdzajgcy prowadzi sprawy Podmiotu w porozumieniu z pozostatymi osobami
z Kierownictwa Podmiotu.



12. Liderzy komorek organizacyjnych wymienieni w pkt 9 lit. b, ¢ Regulaminu, sg autonomiczni
w swych decyzjach merytorycznych, jednak kazda ich decyzja, ktéra nie dotyczy
bezposrednio spraw, objetych tajemnica lekarskg badz terapeutyczng, wymaga akceptacii
Dyrektora Zarzadzajgcego lub - podczas jego nieobecnosci — Kierownika Podmiotu
Leczniczego.

Rozdziat IV - Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych.

13. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg z zakresu:
a) ambulatoryjnej psychiatrycznej opieki zdrowotne;j;
b) poradnictwa psychologicznego;
c) psychoterapii indywidualnej lub grupowej;
d) profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego;
e) psychoedukacij;
f) terapii zajeciowej;

g) organizowania szkolen i kurséw z dziedzin medycznych opowiadajgcych profilowi
Podmiotu;

h)  organizowania warsztatéw dla rodzicéw i pedagogéw dotyczacych profilu Podmiotu;
i) organizowania zaje¢ terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych;

i) organizowanie terapii dziennej w ramach oddziatéw zdrowia psychicznego dla dzieci
i mtodziezy oraz dorostych;

k)  organizowanie warsztatéw rozwojowych dla dzieci mtodziezy oraz dorostych;

1) leczenia i poradnictwa srodowiskowego.

Rozdziat V - Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych.
14. Siedziba Podmiotu oraz miejsce wykonywania dziatalnosci leczniczej jest

zlokalizowana w Gorzowie WIkp. przy ul. Walczaka 23H.

Rozdziat VI - Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci swiadczen w komoérkach organizacyjnych Podmiotu.

15. Przebieg procesu udzielania ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie



16.

7.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

odbywa si¢ z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci $wiadczen w komorkach
organizacyjnych Podmiotu.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby wykonujace zawdd lekarza
medycyny - specjalisty psychiatry lub lekarza medycyny w trakcie specjalizacji
psychiatrycznej lub przez osoby wykonujgce zawod psychologa lub przez osoby
wykonujgce zawod psychoterapeuty lub przez psychologa w trakcie specjalizacji
psychoterapeutyczne;j.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wylgcznie przez osoby spetniajgce wymagania
zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

Zadne okoliczno$ci, poza nieobecnoscig w osrodku zadnego lekarza, nie mogg stanowi¢
podstawy do odmowy udzielania Swiadczenia zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie
do osrodka prowadzonego przez Podmiot potrzebuje natychmiastowego udzielenia
pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng dotyczgcg oséb korzystajgcych ze $wiadczen
zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz
udostepnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych za catkowitg odptatnoscig za wyjatkiem sytuaciji
okreslonej w punkcie 21, kiedy pomoc ta jest udzielana bezptatnie.

Szczegotowy cennik swiadczen znajduje sie w recepcji Podmiotu oraz na stronie
internetowej www.azpin.pl. Pacjent uiszcza optate w recepcji Podmiotu przed lub
bezposrednio po konsultacji lekarskiej lub psychologicznej lub psychoterapeutycznej lub
korzystajgc z ptatnosci online.

W przypadku dtugoterminowej psychoterapii Podmiot dopuszcza regulowanie optat przez
pacjenta przelewem bankowym na rachunek bankowy Podmiotu.

Podmiot $wiadczy ustugi codziennie od poniedziatku do soboty, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy — w godzinach od 8:00 do 20:00. W wyjgtkowych sytuacjach
Dyrektor Zarzgdzajgcy moze zamkng¢ Osrodek prowadzony przez Podmiot, o czym
poinformuje pacjentdw poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach
zewnetrznych Podmiotu oraz na stronie internetowej www.azpin.pl.

Szczego6towe informacje o godzinach pracy poradni pacjent moze uzyskac telefonicznie,
osobiscie lub przez osoby trzecie w recepcji.

Zakres kompetencji lekarza udzielajgcego porady powinien byé zgodny z rodzajem
udzielanej porady. Uprawnienia wynikajg z wyuczonej specjalnosci oraz zakresu
obowigzkéw.

Specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne nie obejmuja:
a) S$wiadczen ponad standardowych;

b) $wiadczen z zakresu wysokospecijalistycznych procedur medycznych okreslonych w
odpowiednich aktach wykonawczych.



27.

28.

29.

30.

Obowigzki lekarza psychiatry:

a)

b)

f)

9)

h)

przyjecie, diagnozowanie i leczenie pacjenta w przypadkach chorobowych
wykraczajgcych poza zakres kompetenciji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
lub lekarza innej specjalnosci;

udzielenie konsultacji, dajgcej wyczerpujgcg odpowiedz na problem, z ktérym
zgtasza sie pacjent;

przygotowanie pacjenta do realizacji zalecanej przez niego diagnostyki lub
przewidzianego planu leczenia;

informowanie pacjenta o przeciwwskazaniach i istniejgcym ryzyku zwigzanym z
ewentualnym procesem diagnostyczno-terapeutycznym;

wskazywanie pacjentowi, jego opiekunowi faktycznemu lub przedstawicielowi
ustawowemu miejsca, w ktorym moze by¢ wykonana zlecona przez niego
diagnostyka lub przewidziane przez niego formy leczenia lub konsultacji
specjalistycznych;

wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie udzielania
pomocy medycznej osobom chorym psychicznie,

uzasadnienie ewentualnej przyczyny odmowy leczenia takze w formie pisemnej - na
prosbe lub zgdanie pacjenta;

prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wypisywanie recept zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Obowigzkiem psychologa i psychoterapeuty jest przyjecie, diagnozowanie i terapia
(krotko- lub ditugoterminowa) pacjenta w przypadkach, ktére wymagajg pomocy
psychologa i psychoterapeuty z zachowaniem najwyzszych standardéw zawodowych |
etycznych.

Pacjent przyjmowany w AKADEMIA ZDROWIA, PASJI | NAUKI musi posiadac:

a)

b)

c)
d)

e)

dokument tozsamosci;

dokument uprawniajgcy do korzystania z mozliwosci refundacji lekéw wypisanych
przez lekarza, w ramach ubezpieczenia zdrowotnego;

wyniki badan bedgcych w posiadaniu pacjenta, zwigzane z chorobg pacjenta;
ewentualne wyniki badan dodatkowych;

karte informacyjng leczenia szpitalnego, jesli pacjent byt wczesniej hospitalizowany
w szpitalu psychiatrycznym.

Przed przyjsciem do AZPiN, Pacjent powinien zosta¢ zarejestrowany. Rejestracja odbywa
sie osobiscie, telefonicznie lub poprzez kalendarz wizyt umieszczony na stronie
ww.azpin.pl.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Pacjent ma prawo do wyboru lekarza specjalisty/ psychologa/ psychoterapeuty, z ktérego
pomocy bedzie korzystat.

Przyjmowanie pacjentéow w AKADEMIA ZDROWIA, PASJI | NAUKI nastepuje bez zbednej
zwioki.

Gdy cel leczenia nie moze by¢ osiggniety w warunkach ambulatoryjnych AZPiN, lekarz
specjalista / psycholog / psychoterapeuta kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.

W razie pogorszenia sig stanu zdrowia chorego powodujgcego zagrozenie zycia lub w
razie jego smierci, Podmiot jest obowigzany niezwtocznie zawiadomié wskazang przez
chorego osobe lub instytucje, przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Rozdziat VIl - Organizacja i zadania poszczegélnych komérek przedsigbiorstwa

Podmiotu oraz warunki wspétdziatania tych komoérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczymi

administracyjno-gospodarczym.

Zadania poszczeg6lnych komoérek organizacyjnych Podmiotu oraz warunki wspoétdziatania
komoérek organizacyjnych oraz oséb zajmujgcych samodzielne stanowiska pracy,
tworzacych strukture organizacyjng Podmiotu, sg nastepujgce:

a) zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno - leczniczym i administracyjno-gospodarczym

b) realizacja zadar Podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony,
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz
niniejszym Regulaminie;

c) dbatosé o nalezyty wizerunek Podmiotu;

d)  wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdinych zarzadzeniach
Kierownictwa Podmiotu lub jego poleceniach.

Strukture organizacyjng przedsigbiorstwa Podmiotu tworzy AKADEMIA ZDROWIA, PASJI
I NAUKI podzielony na komérki organizacyjne prowadzgce odpowiednie - wyodrebnione
czesci dziatalnosci Podmiotu:

a) dziatalnos¢ medyczna. Psychiatria.

® konsultacje psychiatryczne dorostych, dzieci i mtodziezy.
b) dziatalno$¢ psychologiczna i psychoterapeutyczna:

. konsultacje psychologa dziecigcego,

. psychoterapia indywidualna dorostych, dzieci i mfodziezy,



. psychoterapia grupowa,

° psychoterapia rodzinna,

° psychoterapia par,

. diagnoza psychologiczna dzieci i mtodziezy,
o warsztaty i treningi psychologiczne,

. zajecia terapeutyczne.

c) dziatalnos¢ medyczna. Medycyna sportu.
o konsultacje psychiatryczne dorostych, dzieci i mtodziezy.

d) dziatalno$¢ Oddziatéw Dziennych psychiatryczno-rehabilitacyjnych dla dorostych,
dzieci i mtodziezy
e) recepcja

f) obstuga administracyjno - finansowa.

37. Komorki organizacyjne zaktadu leczniczego AKADEMIA ZDROWIA, PASJI | NAUKI:
PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
PORADNIA PSYCHOLOGICZNA
PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY
PORADNIA PSYCHOLOGICZNA DLA DZIECI | MLODZIEZY
PORADNIA PROMOCJI ZDROWIA PSYCHICZNEGO

ODDZIAL. DZIENNY ZDROWIA PSYCHICZNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY

ODDZIAL DZIENNY PSYCHIATRYCZNY REHABILITACYJNY DLA DZIECI | MLODZIEZY
PORADNIA MEDYCYNY SPORTOWEJ
ZESPOL LECZENIA SRODOWISKOWEGO

38. Interdyscyplinarny zesp6t specjalistow (lekarzy psychiatréow, psychologow |
psychoterapeutow, pedagogéw, terapeutow i treneréw) dba o zachowanie wywazonych
proporcji pomiedzy leczeniem farmakologiczhym a oddziatywaniami psycho- i
socjoterapeutycznymi. Lekarze specjaliSci wszystkich jednostek organizacyjnych sg
zobowigzani do konsultacji pacjentdw na rzecz innych jednostek organizacyjnych
Podmiotu.

39. Specjalista, do ktérego Pacjent trafia po raz pierwszy, wraz z Pacjentem okresla, czy



problem wymaga rozwigzania: konsultacyjnego, terapeutycznego, treningowego i
kontynuuje z Pacjentem leczenie bgdz kieruje Pacjenta do innego Specjalisty w AZPiN.

Pracownicy Recepcji prowadzg rejestracje (zapiséw) Pacjentéw, przyjmujg optaty oraz
dbajg o przyjazng atmosfere w recepcji AZPiN w oczekiwaniu na konsultacje lekarza /

psychologa / psychoterapeuty. Koordynujg ruchem Pacjentéw w AZPiN w biezgcej
wspotpracy z wszystkimi Specjalistami pracujgcymi w Podmiocie.

Dyrektor Zarzgdzajgcy we wspolpracy z zewnetrznym biurem ksiegowo-rachunkowym
dbajg o nalezyte prowadzenie wszelkich spraw zwigzanych z finansami Podmiotu oraz
zatrudnionych w Podmiocie oséb, a takze realizujg zobowigzania Podmiotu wobec
wszelkich instytucji, organizacji | oséb.

Do komorki administracyjno-finansowej nalezy:
l. W zakresie ksiegowosci:
a)  wspotpraca z biurem rachunkowo-ksiegowym obstugujgcym Podmiot
b) rozliczanie naleznosci i zobowigzan Podmiotu,
c) uzgadnianie sald z dtuznikami i wierzycielami,
d) przesylanie zaptat za towary i ustugi,
Il. W zakresie kasy:
a) prowadzenie kasy Podmiotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
b)  wyptaty wynagrodzen,
c) przyjmowanie wptat do kasy,
d) dokonywanie wyptat rachunkéw za wykonane ustugi,
e) przygotowywanie przelewow i rachunkow,
f) prowadzenie ksiggi drukéw Scistego zarachowania,
lll. W zakresie ewidencji Srodkéw trwatych:
a) prowadzenie ewidencji komputerowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
b) przygotowanie dokumentéw do likwidacji Srodka trwatego,
IV. W zakresie spraw kadrowo-ptacowych:
a) sporzadzanie wszystkich list ptatniczych oraz rozliczanie naleznosci z ZUS,

b) prowadzenie rozliczen naleznosci z Urzedem Skarbowym z tytutu zaliczki na
podatku od os6b fizycznych,

c) przygotowywanie dokumentéw i wnioskow zgodnych z zawieraniem i



VL.

VII.

d)

f)

g)

h)

)

rozwigzywaniem umow o prace, uposazeniami, zmiang stanowisk itp.,
prowadzenie ewidencji pracownikoéw, akt osobowych, urlopéw oraz

spraw 2zwigzanych z czasowg niezdolnoscig do pracy, wydawaniem
zaswiadczen o zatrudnieniu, wysokosci wynagrodzen, $wiadczer emerytalno-
rentowych i prowadzenie ich spisu,

kontrola porzadku i dyscypliny pracy,
prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniem pracownikéw niemedycznych,

zatatwianie spraw zwigzanych z przechodzeniem pracownikéw na emeryture
lub uzyskiwaniem rent,

analizowanie stanu zatrudnienia i wykorzystania czasu pracy w komérkach
organizacyjnych Podmiotu,

wspotdziatanie z organami administracji panstwowej w zakresie spraw
zatrudnienia,

wykonywanie innych czynnosci zleconych przez przetozonego.

W zakresie spraw organizacyjnych:

a)

b)

c)

opracowywanie propozycji, opiniowanie i wdrazanie zmian w organizacji i
funkcjonowaniu Podmiotu oraz przygotowywanie projektow, regulaminéw,
instrukcji, zarzadzen i pism ogoinych Dyrektora Zarzgdzajgcego Podmiotem,
dotyczacych sfery organizacyjnej,

ewidencja i rozliczanie umow zawieranych z pacjentami,

wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Kierownictwo w zakresie
organizacji i nadzoru.

W zakresie prowadzenia sekretariatu:

a)

b)

c)

d)

prowadzenie administracji Podmiotu, w tym organizacja i prowadzenie
spedycji poczty, udzielanie informacji o zakresie i kompetencji komorek i trybie
zatatwiania spraw,

kontrola obiegu dokumentow i zatatwiania spraw,

koordynowanie obiegu informacji przekazywanych przez Dyrektora
zarzadzajgcego Podmiotem i nadzér nad realizacjg wydawanych polecen,

wykonywanie zadan zleconych przez przetozonego.

W zakresie ewidencji i rozliczen swiadczen zdrowotnych:

a)

wypisy w systemie komputerowym i nadz6r nad poprawnym wypetnianiem kart
statystycznych,



43.

b)  nadzér nad prawidtowym prowadzeniem ewidencji pacjentow,

¢) rozliczanie wykonywanych swiadczen medycznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

d)  wykonywanie sprawozdan statystycznych do GUS, UW.
VIII. W zakresie archiwum:

a) przygotowanie i przekazanie do archiwum historii choréb oraz innych
dokumentéw, po zakoriczonym procesie leczenia,

b) prowadzenie ewidencji przechowywanych dokumentéw medycznych,

c) nadzér nad prawidtowg archiwizacjg dokumentacji medycznej,

d) wykonywanie zadan zleconych przez przetozonego.
Wspoéldziatanie pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnych Podmiotu
okreslonymi w niniejszym Regulaminie, powinno odbywa¢ w sposob, ktory zapewni

sprawno$é funkcjonowania Podmiotu oraz kompleksowosé, dostepnosé i nalezytg jakosé
udzielanych przez AZPiN swiadczen zdrowotnych.

Rozdziat VIl - Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢

44.

45.

46.

47.

lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji |

rehabilitacji.

Podmiot wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postepowania w
procesie diagnostyczno-terapeutycznym (placowki kliniczne akademii medycznych i
instytuty naukowo-badawcze, inne), jezeli wymaga tego dobro Pacjenta.

Podmiot wspotdziata z podmiotami, o ktérych mowa w punkcie 44 w szczegodlnosci w
zakresie:

1)  Zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki,

2) Peinego i skorelowanego leczenia pacjentow,

3) Peinej pielegnacji oraz kompleksowej rehabilitacji pacjentow,

4)  Gwarancji dyskrecji i poszanowania intymnosci pacjenta,

5)  Ochrony danych osobowych pacjenta.

Podmiot wspoétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg takze
poprzez kierowanie pacjentébw Podmiotu do innych placowek w celu konsultacji

specjalistycznych, zlecanie badan laboratoryjnych nie wykonywanych w Podmiocie,
kierowanie na badania | zabiegi specjalistyczne.

Szczegbtowe zasady wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
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52.

53.

55.

56.

57.

przypadku odmowy zastosowania proponowanego  postepowania
medycznego,

- kazdorazowe wyrazanie zgody na postgpowanie diagnostyczne,
terapeutyczne i rehabilitacyjne. Podjecie dziatan medycznych bez zgody
pacjenta jest mozliwe tylko w razie wyzszej koniecznosci (ratowania zycia).
Prawo wymienione powyzej obowigzuje w spostb ograniczony w przypadku
niedorozwoju umystowego pacjenta lub innych zaburzen psychicznych,
nieleczenie, ktérych moze zagrozi¢ pacjentowi lub otoczeniu; innych sytuaciji,
w ktérych prawo przewiduje ograniczone swobody decydowania pacjenta,

i) uczestniczy¢ w wyborze lekarza specjalisty, do ktérego jest kierowany.

Pacjentowi nie wolno przyjmowacé lekéw ani poddawac sie jakimkolwiek zabiegom bez
zalecenia lekarza leczgcego.

Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania $rodkow odurzajgcych
na terenie Podmiotu.

Pacjent jest obowigzany szanowa¢ wyposazenie bedgce w posiadaniu Podmiotu. Pacjent
zobowigzany jest pokry¢ koszt szkéd powstatych z jego winy.

Za odziez, przedmioty wartosciowe i pienigdze pozostawione przez pacjenta na terenie
AZPiN bez opieki, Podmiot nie odpowiada.

Dopuszcza si¢ korzystanie w niezbednym zakresie z telefonéw komérkowych, za
wyjatkiem miejsc oznakowanych zakazem.

W razie niestosowania si¢ pacjenta do niniejszego Regulaminu, pacjentowi moze zostac
odmoéwione swiadczenie $wiadczen zdrowotnych za wyjgtkiem sytuacji zagrazajacej zyciu
| zdrowiu pacjenta.

Rozdzial X - Wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i

58.

59.

Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng osOb korzystajgcych ze $wiadczen
zdrowotnych Podmiotu.

Ustala sig, Zze wszelkg dokumentacje medyczng dotyczgca pacjenta wydaje sie pacjentowi
na podstawie obowigzujgcych przepiséw nieodptatnie.



Rozdziat XI - Organizacja procesu udzielania swiadczen w przypadku pobierania oplat.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Podmiot udziela odptatnych swiadczen zdrowotnych na podstawie indywidulanej umowy z
pacjentem.

W sytuacji, gdy $wiadczenia zdrowotne majg by¢ udzielane odptatnie, pacjent ma prawo
przed rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia poznac jego cene.

W chwili rejestracji (osobistej, telefonicznej lub online) pacjent jest informowany, ze
konsultacja specjalisty jest odptatna i jaka jest wysokosc tej optaty.

Cennik za udzielane swiadczenia zdrowotne:

a) konsultacje lekarskie 200-500 PLN

b)  konsultacje/sesje psychoterapeutyczne 120-300 PLN

c) konsultacje psychologa 120- 300 PLN

Odptatne $wiadczenia zdrowotne realizowane sg na podstawie:
a) Indywidualnego rozliczenia z pacjentem,

b) Umowy z pracodawcyg - woéwczas rozliczenie nastgpuje w okresie ustalonym w
umowie, a pracownik korzystajgcy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany
kosztami ustugi,

c) Umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen - wowczas
rozliczenie nastepuje w okresach miesigcznych, ustalonych w umowie, a pacjent
korzystajgcy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi.

W przypadku indywidualnego rozliczania z pacjentem, pacjent ma mozliwos¢
uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

Zaptaty za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne nalezy dokonywac optatg
bezgotéwkowg za pokwitowaniem, kartg kredytowg za pokwitowaniem, przelewem na
wskazany rachunek bankowy.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT.

Rozdziat XIl - Wysokos$¢ oplat za swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢ udzielane za

68.

69.

czesciowa albo catkowita odptatnoscia

Wszystkie $wiadczenia zdrowotne $wiadczone przez Podmiot sg udzielane odptatnie,
niezaleznie od faktu, czy pacjent posiada, czy nie posiada ubezpieczenie uprawniajgce go
do korzystania ze $wiadczen medycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Cennik $wiadczenn medycznych udostepniony jest w Rejestraciji.



70.

11

Rozdziat XIll - Skargi i wnioski

Skargi i wnioski Pacjentéw przyjmowane i rozpatrywane sg przez Kierownictwo Podmiotu
po uprzednim ztoZzeniu skargi lub wniosku w recepcji w zamknigetej i odpowiednio
zaadresowanej kopercie. Koperta i papier sg udostepniane Pacjentowi w Recepcji na
kazde jego zgdanie.

Przedmiotem skargi i wniosku mogg by¢:
a) zaniedbania lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw Podmiotu.

b)  ulepszenie organizacji i usprawnienie pracy Podmiotu.

Rozdziat XIV - Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

DLA PACJENTOW AZPiN w Gorzowie WIkp.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwanej w dalszej tresci
rozporzgdzeniem) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzgdzenie o ochronie danych)
zwane dalej RODO informuje, iz:

1)

2)

3)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Zdrowia, Pasji i Nauki

z siedziba w Gorzowie Wikp., ul. Walczaka 23 H, 66-400 Gorzéw WIkp., tel. 536 150 560,

e-mail: justyna.jurgiewicz@azpin.pl

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za

posrednictwem adresu e-mail: inspektor@chi24.pl lub pisemnie pod adres

Administratora.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z

przepisow prawa:

a) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, dane osobowe bedg przetwarzane w celu
realizacji zadan statutowych i ustawowych wynikajgcych z Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849)
oraz Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666),

b) Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ochrony zywotnych interesow osoby, kidrej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej;

c) Zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849)
oraz Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666);

d) Zgodnie z ustawg z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 702 z pozn. zm.).,




4) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich

9)

6)

7)

8)
9)

niepodanie bedzie skutkowato niemoznoscig wykonania ustugi medycznej.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: laboratoria i inne placowki opieki
zdrowotnej, z ktérymi wspotpracuje i bedzie wspotpracowat Administrator oraz jednostki
nadzorcze nad Administratorem.

Informujemy, Ze przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do swoich danych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych do innego administratora.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na przetwarzanie ich danych przez Administratora. Realizacja uprawnien, o ktérych
mowa powyzej moze odbywac sie poprzez pisemne wskazanie swoich zgdan przestane na adres
Administratora.

Administrator Pani/Pana danych osobowych nie przekazuje danych do paristwa trzeciego.
Administrator nie bedzie stosowat wobec Pani/Pana zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

10) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.
11) Zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

Pani/Pana dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej bedg przetwarzane zgodnie
z wymogami art. 29 ust. 1 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 849), ti. przez okres 20 lat, liczagc od korica roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji medycznej, z n/w
wyjatkiem:

e w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia - przez okres
30 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

e w przypadku dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do
monitorowania loséw krwi i jej sktadnikdw - przez okres 30 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w kiérym dokonano ostatniego wpisu;

e przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza, przez okres:

- & lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w kidérym udzielono Pani/Panu
Swiadczenia zdrowotnego bedgcego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,
— 2 lat, liczac od korca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono Pani/Panu
skierowanie w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z
powodu niezgloszenia sie¢ przez Panig/Pana w ustalonym terminie, chyba ze
skierowanie zostato przez Panig/Pana odebrane;

— w przypadku dokumentacji medycznej dotyczgcej dzieci do ukoriczenia 2 roku
zycia, przez okres 22 lat.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla pacjentéw AZPiN dostepna jest
rowniez na stronie internetowej oraz w siedzibie Administratora.



Rozdziat XV - Postanowienia koncowe.

72. Niniejszy Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie decyzjg Dyrektora Zarzgdzajgcego
Podmiotem oraz Kierownika Podmiotu Leczniczego z dniem rejestracji Podmiotu, tj. z

dniem 1 lipca 2022 r.

73. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne

przepisy.

74. Podanie niniejszego regulaminu do wiadomosci

udostepnienie go na wniosek pacjenta, w Siedzibie Podmiotu.

Justyna Jurgiewicz

Dyrektor Zarzgdzajgcy Podmiotem

Gorzéw Wikp., 1 lipca 2022 roku.

Stawomir Stefanowicz

Kierownik Podmiotu Leczniczego
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